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Raport sintetic privind concluziile evaluérilor incrucisate realizate la
nivelul Comisiilor de Evaluare si Asigurare a Calitatii din cadrul

Universitatii din Bucuresti in anul 2022

Scopul evaluarilor incrucisate

Evaludrile incrucisate reprezintd un exercitiu colegial prin care reprezentanti ai
Comisiilor de evaluare si asigurare din facultatile (CEAC-F) Universitatii din Bucuresti (UB)
au oportunitatea de a impartasi bune practici, de a gasi noi moduri de colaborare si a construi
un sistem functional privind asigurarea calitatii la nivel institutional. Formal, acest exercitiu
presupune analiza, pe baza unor criterii prestabilite, a proceselor desfasurate intr-o alta facultate
dintr-un domeniu apropiat, avand ca surse de informare raportul de autoevaluare, anexele
aferente si pagina web oficiala. In contextul operationalizarii proceselor interne de asigurare a
calitdtii, evaludrile incrucisate reprezintd o formd de audit academic, de evidentiere a
mijloacelor de Tmbunatatire a sistemului intern de asigurare a calitatii, apreciatd in toate
procesele de evaluare externd desfasurate in UB. Aceste intalniri si discutii intre reprezentantii
CEAC-F au o vechime de peste 10 ani. Tn anul 2022, evaluarile incrucisate au fost integrate in
Saptamdana Calitatii 2022, un eveniment anual cu scop de formare derulat la nivel institutional
pentru mai multe categorii de stakeholderi interni si au vizat anul universitar 2020-2021. De
altfel, in cadrul Saptdimanii calitatii, in acest an, alaturi de reprezentantii CEAC-F, a fost
organizat si un dialog/dezbatere cu studentii din cadrul acestor comisii, interesati de problemele

de asigurare a calitatii.

Organizarea evaluarilor incrucisate
Organizarea evaluarilor incrucisate cuprinde desfasurarea acestora in doua etape: intr-0
primi etapd, facultitile sunt repartizate in grupe de cate doua® si primesc de la Departamentul

de Management al Calitatii (DMC) un pachet de documente ce contine raportul de autoevaluare

! Se urmiresc anumite similitudini intre profilele lor astfel incat rezultatele activititii de cercetare si didactice si
fie mai usor de inteles si de evaluat.



cu anexele aferente, impreuna cu fisa standardizata de evaluare ce urmeaza a fi completata de
catre reprezentantii comisiilor de calitate Tn raport cu cele constatate la facultatea ce i-a fost
repartizata, astfel incat procesul de evaluare Incrucisatd sd aiba in vedere aceiasi indicatori.
Alaturi de completarea acestui document, procesul include intr-o a doua etapa si o intalnire a
reprezentantilor celor doud facultati asociate la care participa si reprezentanti ai Comisiei de
evaluare si asigurare a calititii la nivel institutional si/sau ai DMC. Tn 2022, acest dialog a fost
realizat fie online, fie la sediul uneia dintre facultatile incluse Tn procesul de evaluare

incrucisatd, de comun acord cu toti participantii.

Principalele rezultate ale evaluarilor incrucisate
La nivelul fiecarei facultati, prin realizarea rapoartelor anuale privind asigurarea interna
a calitatii, sunt identificate in mod clar punctele forte si punctele slabe, se cautd solutii, se
propun strategii de imbunatatire, dar toate acestea in primul rand avand in vedere misiunea
facultatii in contextul strategiei institutionale. Astfel, principalul rezultat al acestui exercitiu
este identificarea problemelor comune si @ modului in care unele facultati au rezolvat anumite
aspecte, iar exemplul lor poate fi replicat.
Printre recomandarile cu caracter general, mentionam:
Oferta educationala:
- initierea de programe de studii in limba engleza;
- initierea de programe de studii postuniversitare.
Resursele umane si materiale:
- digitalizarea si rationalizarea raportarilor;
- organizarea de cursuri de formare pentru imbundtdtirea pregatirii profesionale a
personalului administrativ si a cadrelor didactice;
- instruirea periodica in privinta Tntocmirii rapoartelor specifice.
Cercetarea stiintifica:
- informatizarea procesului de raportare a activitatii stiintifice.
Managementul calitatii:
- cresterea exigentei in ceea ce priveste autoevaluarea si evaluarea intregului personal;
- implicarea in procesul de reglementare a ocupatiilor asociate programelor de studii de
licentd si masterat, sub aspectul elaborarii de documente reglatoare (standarde

ocupationale), dar si al evaluarii de competente profesionale;



- ourmdrire mai eficientd si cat mai personalizata a traseului profesional al studentilor, in
special al celor cu probleme, in sensul sprijinirii lor eficiente, din care sa rezulte o mai
buna promovabilitate la absolvirea ciclului de licenta;

- Sustinerea initiativelor studentesti menite sd sprijine dezvoltarea profesionala si sociald

a acestora; incurajarea studentilor in a se implica in remedierea problemelor sesizate.

Fundamentarea sistemului de asigurare a calitatii se bazeaza, in mare masurd, pe
gestionarea si analiza datelor privind asigurarea calitatii, iar prin acest exercitiu s-a urmarit
completarea acestor activitati cu un dialog intern despre calitatea sistemului, in vederea crearii
unei imagini de ansamblu asupra culturii calitatii in UB si a dezvoltarii acesteia. Totodata,
utilitatea acestor exercitii este subliniatd si de alte institutii de Invatdmant superior, fiind
considerate procese de invitare organizationald (Vettori et al., 2017)? ce conduc la cresterea
eficacitdtii sistemelor de asigurare internd a calitatii. Reprezentantii comisiilor de calitate au
apreciat acest demers ca fiind un prilej de reflectie asupra propriei activitati in raport cu a
colegilor, o oportunitate de a invata, de a impartasi, de a expune probleme si a gasi solutii.

Astfel, se are in vedere repetarea acestui tip de exercitiu o data la doi ani.
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