Anexa nr. 1

DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Echipa si responsabilitatile membrilor sai

Nume si prenume Functie Responsabilitati in realizarea Raportului
Nr.crt.
1. Marian Craciun Director Coordonare
2. Samia Vilcu Sef birou BSSP Editare, documentare
3. Cuntan Gabriela Psiholog CIOCP Editare, documentare

Marian Craciun,
Director,

Departamentul Servicii pentru Studenti




Anexa nr. 2
DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Structura organizatorica

(se va mentiona numarul de angajati din total posturi)

Structura functionald a Departamentului Servicii pentru Studenti la 31 decembrie 2015 este urmatoarea:

Director — 1 post

Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionalia — 1 post sef birou (administrator financiar/patrimoniu), 4 posturi Psiholog, 2 posturi
consilier de cariera, 1 post (administrator financiar/patrimoniu).

Biroul Servicii pentru Studenti si Plasare — 1 post sef birou (administrator financiar/patrimoniu), 1 post designer DTP, 1 post fotograf, 1 post

administrator IT, 1 post sociolog, 3 posturi administrator financiar, 1 post secretar.

La data de la 31 decembrie 2015, sunt ocupate 9 posturi din total de 19: director; sef birou BSSP; 4 posturi psiholog; 1 post sociolog; 1 post

consilier in carierd; 1 post secretar (in concediu fara plata pana in martie 2016).

Restructurdrile propuse, in raport cu Metodologia — cadru privind organizarea si functionarea Centrelor de Consiliere si Orientare 1n Carierd in
sistemul de Invatamant superior din Romania din 2014, nu au fost puse 1n aplicare; de asemenea, nu a fost modificat Regulamentul de Organizare si

Functionare al DSS.



Anexa nr. 3

DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

I. Tipurile principale de activitati:

activitati de orientare si consiliere in cariera;

activitati de informare a candidatilor la examenul de admitere;

activitati de informare cu privire la sistemul de credite, regulamentele Universitatii din Bucuresti, cazare, modul de acordare a burselor,
bibliotecile existente la nivelul Universitatii;

activitati de orientare on-line cu privire la examenul de admitere, studii masterale, studii postuniversitare etc.;

identificarea unor resurse de voluntariat pentru studentii UB;

organizarea si sustinerea de training-uri de cariera;

asistarea studentilor in conceperea de CV-uri si scrisori de intentie/motivatie;

consilierea vocationala prin mijloace de testare psihologica: Chestionar de interese HOLLAND, Indicatorul tipologic Myers-Briggs —
MBTI, Bateria de aptitudini cognitive BTPAC, Platforma de Evaluare Psihologicd Computerizatd CAS™™;

editarea anuala a brosurii ,,Admiterea ...*;

conceperea si producerea de materiale de prezentare pentru Universitatea din Bucuresti si pentru facultatile si departamentele acesteia;
elaborarea de materiale informative referitoare la admiterea in facultatile Universitatii din Bucuresti (metodologie, numar de locuri
aprobate de la buget si cu taxd, numar de candidati etc.);

conceperea si punerea in aplicare a programelor de promovare ale Departamentului Servicii pentru Studenti si Universitatii din
Bucuresti;

organizarea de targuri si expozitii in cadrul Universitatii din Bucuresti precum si reprezentarea acesteia la evenimente de profil
nationale;

derularea unor programe de interes pentru studenti - cum ar fi Programul de Integrare Sociala a Studentilor — Club Grozavesti;



armonizarea si promovarea relatiilor etice In comunitatea studenteasca;

administrarea bazei de date CIOCP cu studentii si absolventii Universitatii din Bucuresti;

dezvoltarea de parteneriate / derularea unor programe in vederea plasarii studentilor pe piata fortei de munca;

realizarea unor cercetari privind ,,Importanta/vizibilitatea Targului Educatiei printre viitori candidati la admitere UB”; ,,Optiunile
academice si profesionale ale candidatilor U.B.”; ,,Optiunile academice si profesionale ale candidatilor la master”;

urmarirea angajabilitatii studentilor (chestionare);

coordonare/supervizare activitdti legate de Targului Educatiei i a Saptamanii Universitatii;

derularea programului de cazare alternativa;

urmarirea licitatiilor si a procedurilor financiare privitoare la activitatea DSS;

informarea studentilor de existenta subventiei la cazarea in alte imobile decat cele ale Universitatii din Bucuresti, adunarea cererilor de
aplicare pentru subventie si completarea dosarelor de subventie;

participarea la sondajul Trendence Graduate Barometer, cel mai mare sondaj din Europa privind educatia si cariera.

derularea de proiecte in parteneriat cu institutii publice si private, in interesul studentilor;

comisia centrala de cazare si de control camine.

. Fata de punctul 1, precizati ce activitati suplimentare au fost derulate in anul 2015, fata de anul anterior:

implicarea 1n promovarea si finalizarea unor proiecte POSDRU; popularizarea rezultatelor acestora; implicarea studentilor din grupul
tinta In cercetdri care au constituit baza pentru articole stiintifice prezentate in conferinte internationale;

participarea si organizarea Conferintei nationale a centrelor de carierd, in colaborarea cu AUF;

participarea la conferintele Consiliului Educatie-Industrie si organizarea intdlnirilor;

oferirea de consiliere psihologica;

proiectul ,,Biblioteca vie*;

realizarea cercetarii ,,Evaluarea gradului de satisfactie in privinta unor servicii oferite studentilor (INS);



Cercetare asupra gradului de informare a studentilor referitor la situatii de urgenta;

Intalnirile “Caravana Carierei” intr-un nou format, cu vizite in liceele bucurestene; negocierea unor parteneriate cu inspectoratele scolare
si cu liceele si colegiile nationale interesate pentru promovarea ofertei academice a UB;

organizarea intr-o formula extinsa si complexa a evenimentului “Zilelor Carierei” si organizarea UB Career Day;

participarea si organizarea intalnirilor destinate propunerii de politici publice in domeniul consilierii de cariera (dezbateri referitoare la
codul etic);

o comunicare mai eficienta cu departamentele de resurse umane de la companii private

promovarea oportunitatilor de cariera: angajare, internship, voluntariat, practica pe site-urile noastre si paginile de Facebook;

eveniment caritabil in favoarea unor elevi saraci, cu sprijinul studentilor si al reprezentantilor unora dintre companiile cu care DSS

colaboreaza.

Precizati daci au existat activitati care nu au mai fost derulate fata de anul anterior si motivul

participarea la targurile internationale de profil a fost anulata datoritd neaprobarii finantdrii si a suprapunerii perioadelor cu alte
evenimente;

organizarea de excursii si intdlniri pentru studentii straini — lipsa fondurilor;

au fost transferate activitatile de acordare a burselor, de acordare a taberelor studentesti si cele legate fisele de lichidare catre Directia
Camine Cantine;

editarea si publicarea unor materiale de informare pentru elevi si studenti — lipsa de personal calificat;

actualizarea si updatarea corespunzatoare a site-urilor, in raport cu necesitatile si standardele de calitate asumate (ciocp.ro,

unibuc.ro, studentub.ro), ca urmare a lipsei de personal IT si a nefinantarii serviciilor externalizate.



Anexa nr. 4
DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Relatia obiective - rezultate

Obiective Indicatori de masurare | Activitati derulate pentru Rezultate Apreciere asupra
Nr. | (conform Planului a performantelor atingerea obiectivelor obtinute atingerii obiectivelor
crt. | operational 2015) (Obiectiv
indeplinit/neindeplinit —
se va preciza de ce)
1. Consiliere si orientare in cariera | Elaborarea documentelor | - coordonarea activitatilor de - consiliere Obiectivul a fost

de grup sau individual (teste de

aptitudini, consiliere pentru

angajare, asistenta individuala la

completarea unui CV sau

scrisoare de intentie, pregatirea
pentru un interviu de angajare)

pentru un numar mai mare de

studenti, prin organizarea a cel
putin unui training de cariera

pentru fiecare facultate

de proiectare a activitatii
conform specificului
activitatii

Implicarea in elaborarea
documentelor de
proiectare a activitatii
DSS

consiliere a liceenilor si
studentilor in ceea ce priveste
orientarea spre o cariera
corespunzatoare

- organizarea activitatilor de
orientare si consiliere a liceenilor
si studentilor

- intocmirea/elaborarea de
materiale informative in ceea ce
priveste cariera si acordarea de
consultatii celor interesati in
legatura cu perspectivele de
ocupare, alegerea unei cariere,
instruire sau formare
complementara

- consiliere individuala/de grup
pentru orientare sau reorientare in
carierd (teste— asistentd
individuala pentru intocmirea CV-
ului sau a scrisorii de intentie —
pregdtirea in vederea participarii
la interviul pentru angajare)

individuala s1
oferite studentilor
(760 de studenti)
- consiliere de
grup:

- conferinte de
prezentare a
oportunitagilor de
angajare
(Microsoft - 1,
Valoris - 3, SIE -
2, P&G - 2, Enel
Romania — 2,
Alpha Bank - 5).
- Caravana
Carierei in licee
bucurestene (2

licee, 3 prezentari).

- 6 sesiuni de
training de
dezvoltare
personala;

indeplinit; actiunile au
fost completate de
activitatile derulate
pentru promovarea unor
oferte din proiecte
POSDRU, derulate cu
implicarea specialistilor
DSS, sub forma
»Conferintelor de
management al carierei‘;
Foarte multi dintre
studenti din cei care au
participat la proiectele
europene au cerut ulterior
sedinte de consiliere
individuala, in cadrul
activitatilor curente DSS.
Numarul training-urilor si
prezentarilor organizate
depaseste numarul
facultatilor UB; la fiecare
training au participat




-2 sesiuni de

studenti din toate

training de facultatile UB.
dezvoltare
personald sustinute
de traineri
autorizati
neangajati ai DSS;
- evenimente de
prezentare pentru
companii (2
evenimente, 9
prezentari de
companii, 3
prezentari de ONG
cu activitati
relevante pentru
studenti).
Organizarea a cel putin doua Elaborarea documentelor | - coordonarea activitatilor de Organizarea a doud | Indeplinit
evenimente anuale de tipul de proiectare a activitatii | organizare a evenimentelor editii ale
Zilele Carierei UB conform specificului - elaborarea de materiale evenimentului
activitatii informative specifice activitatii Zilele Carierei si a
- informarea celor interesati UB Career Day
Implicarea in elaborarea | despre eveniment prin diverse (organizat in
documentelor de mijloace de comunicare colaborare cu
proiectare a activitatii - inregistrarea celor interesati de a | Asociatia
DSS participa la eveniment Studentilor din
Universitatea
Bucuresti.)
Organizarea Caravanei Elaborarea documentelor | - activitati de informare cu privire | Mentinerea Indeplinit
Carierei in mai multe locatii de | de proiectare a activitatii | la sistemul de credite, parteneriatelor cu
interes pentru Universitatea din | conform specificului regulamentele Universitatii din liceele din
Bucuresti (parteneriate cu activitatii Bucuresti, cazare, modul de Bucuresti;
Inspectoratele Scolare Judetene acordare a burselor, bibliotecile Transmiterea
si cu Inspectoratul Scolar al Implicarea in elaborarea | existente la nivelul Universitatii; | brosurilor

Municipiului Bucuresti)

documentelor de

la elaborarea unor materiale

informative la




proiectare a activitatii
DSS

informative referitoare la
admiterea 1n facultatile
Universitatii din Bucuresti
(metodologie, numar de locuri
aprobate de la buget si cu taxa,
numar de candidati, etc.)

peste 100 de licee
si colegii
nationale;
prezentari la peste
10 clase a Xl-a sia
Xll-a;

Asigurarea
comunicarii si
informarii elevilor
participanti la
RIUF; organizarea
Portilor deschise
UB, pe perioada
RIUF Bucuresti;
Parteneriat cu
Inspectoratul
Scolar al
Sectorului 3;
Parteneriat in
discutie cu ISMB
s1 ISJ Valcea si
Sibiu.

Parteneriat cu
Centrul de Proiecte
al PMB

Mentinerea unei colaborari
continue cu Centrele Regionale
de informare si consiliere in
cariera

Relationarea eficientd cu
intregul personal al
centrelor de consiliere
din tara

- activitati de
informare/comunicare cu privire
la schimbul de bune practici intre
centre

- intalniri de lucru cu centrele din
tara

Punerea la
dispozitie a
informatiilor catre
CJAR si
CMBRAE a
informatiilor legate
de Targul
Educatiei.
Transmiterea
brosurilor

Indeplinit




informative pentru
liceele din
subordine;
Identificarea
datelor de contact
a unor consilieri
din licee si a
conducerii liceelor
de care DSS este
interesata, pentru
promovarea
imaginii UB;
Transmiterea
periodica de
informatii de
interes pentru
elevi: Targul

Educatiei,
Saptamana Altfel,
Zilele Portilor
Deschise,
comunicarea cu
grupurile
organizate de
vizitatori.
Dezvoltarea si publicarea unui | Elaborarea documentelor | - intocmirea/elaborarea de Ghidul admiterii la | Indeplinit
Ghid de angajabilitate pentru de proiectare a activitatii | materiale informative in ceea ce uB
elevii claselor Xl-a si a XII-a, in | conform specificului priveste cariera si acordarea de Brosura
raport cu structura academica a | activitatii suport celor interesati in legdtura | ,,Cunoaste*
Universitatii din Bucuresti cu perspectivele de ocupare,
alegerea unei cariere, instruire sau
formare complementara
Participarea la cel putin 3 Identificarea si - intocmirea/elaborarea de - Colaborarea si Indeplinit

evenimente de cariera
organizate de alte institutii

elaborarea documentelor
de proiectare a activitatii

materiale informative in ceea ce
priveste cariera pentru a putea

participarea la
evenimente de




conform specificului
activitatii

participa la evenimente de profil
- inregistrarea participarii
centrului la astfel de evenimente

carierd organizate
de AmCham,
Ministerul
Educatiei
Nationale, ULBS,
Universitatea din
Craiova,

- Conferinta
Internationald a
consilierilor de
cariera organizata
de ACROM,;

- Conferinta
Internationald a
consilierilor de
cariera organizata
de Universitatea
Titu Maiorescu din
Bucuresti,

- Conferinta
internationala
organizata de
Universitatea
Lucian Blaga
Sibiu;

- Conferinta
internationala
organizata de
Universitatea
George Bacovia
din Bacau.

Dezvoltarea unei platforme on-
line pentru promovarea CV-
urilor studentilor UB

Folosirea tehnologiilor
TIC 1n activitatea curenta

- activitati de orientare on-line cu
privire la examenul de admitere,
studii masterale, studii
postuniversitare, etc.

Promovarea pe
profilele si
grupurile
Facebook

Indeplinit partial; lipsa
fondurilor financiare si
lipsa resurselor umane
specializate, precum si a




administrate de
DSS a
informatiilor legate
de ofertele de
munca

suportului tehnic.

8. Dezvoltarea unei platforme on- | Folosirea tehnologiilor - activitati de dezvoltare a unei Monitorizarea Indeplinit partial; lipsa
line de comunicare intre studenti | TIC in activitatea curenta | platforme on-line grupurilor de fondurilor financiare si
si serviciile administrative ale - promovarea acestei platforme discutii Facebook. | lipsa resurselor umane
Universitatii din Bucuresti on-line de comunicare specializate, precum si a

suportului tehnic.

9. Realizarea unor analize bazate | Elaborarea documentelor | - elaborarea de chestionare, - Raportul asupra | Indeplinit.
pe chestionare de nevoi si de de proiectare a activitatii | aplicarea acestora si interpretare chestionarului
satisfactie asupra serviciilor conform specificului privind nevoile si
oferite de Universitatea din activitatii satisfactia
Bucuresti; Folosirea tehnologiilor studentilor;

TIC in activitatea curenta - Raport privind
gradul de
informare al
studentilor cu
privire la situatii
de urgenta.
10. | Promovarea la 0 scara mai larga | Elaborarea documentelor | - elaborarea de materiale - Promovarea Indeplinit.

a serviciilor de Consiliere si
orientare in cariera oferite de
Departamentul Servicii pentru
Studenti

de proiectare a activitatii
conform specificului
activitatii

informative referitoare la
activitatile centrului

- promovarea serviciilor centrului
pe pagina web ciocp.ro, unibuc.ro
si pe pagina de Facebook a
departamentului

serviciilor in
cadrul facultatilor
si in randul
partenerilor privati.
- Participarea la
sesiuni de
prezentare in
facultati.

- Realizarea unor
prezentari la
deschiderile anilor
universitari.

- Programul




,.Introducere in
consilierea
carierei” (89
prezentari
individuale, 2
traininguri de grup
cu 22 si24 de
participanti) + 4
grupuri de
consiliere cu un
total de 60 de
participanti.

11. | Expunerea unor evenimente, Folosirea tehnologiilor - promovarea evenimentelor pe Peste 100 de Indeplinit.
prezentari, cursuri, traininguri, | TIC in activitatea curenta | pagina web ciocp.ro, unibuc.ro si | postari de interes
oportunitati de internship, pe pagina de Facebook a pentru studenti
practica, voluntariat din domenii departamentului
de interes pentru elevi, studenti
si absolventi pe site-ul si pagina
de Facebook a departamentului

12. | Organizarea de training-uri Numarul de training-uri | - intocmirea/elaborarea de A se vedea punctul | Indeplinit.
destinate studentilor, atat de derulate/dezvoltate in materiale informative in ceea ce 1 si punctul 10. Activitatile nu s-au
catre angajatii CIOCP cat si de | cooperare cu parteneri priveste cariera desfasurat in fiecare
parteneri recunoscuti din recunoscuti din mediul - promovarea evenimentelor pe facultate, dar la
mediul privat, in vederea privat pagina web ciocp.ro, unibuc.ro si evenimentele organizate
orientarii in cariera si a pe pagina de Facebook a de catre DSS au participat
dezvoltarii personale a departamentului studenti de la mai multe
studentilor, in toate facultatile facultati concomitent.
Universitatii din Bucuresti

13. | Informare asupra Numar de sesiuni de - prezentarea de informatii, dar si | A se vedea punctul | Indeplinit.

oportunitatilor de angajare
pentru studenti si absolventi

informare realizate
Postari de oportunitati de
angajare pe pagina de
Facebook a DSS

oferirea de acces la informatii
existente online cu privire la
cererea §i oferta pietei de munca

1, pentru
evenimente.

- Peste 100 de
postari.

- Parteneriat cu
IAgora.




14. | Informarea si consilierea Numdr de studenti etnici | - organizarea activitatilor de 16 studenti din UE | Indeplinit.
studentilor etnici romani i a romani informati informare si consiliere — ERASMUS;
bursierilor straini asupra - promovarea acestor activitati - actiuni de
problemelor specifice printre studentii etnici romani sia | informare a
integrarii acestora in bursierilor straini studentilor din R.
Universitatea din Bucuresti - colaborarea cu asociatiile Moldova (peste
studentilor 400) si Albania,
Macedonia (peste
200)
15. | Participarea la Targul Elaborarea documentelor | - elaborarea de proiecte si strategii | Permanent Indeplinit.
Educatiei si Saptamana de proiectare a activitatii | pentru promovarea ofertei
Portilor Deschise conform specificului educationale ale UB (Targul
activitatii Educatiei, campanii de promovare
in licee, targuri si expozitii)
16. | Coordonarea campaniilor de Numar de campanii de - elaborarea de proiecte si strategii | 7 locatii RIUF Indeplinit.
promovare a Universitatii din | promovare coordonate pentru promovarea ofertei 1 locatie Bacau
Bucuresti in cadrul unor educationale ale UB (participarea | 1 participare la
targuri si manifestari specifice la editiile RIUF, vizite in licee, Angajatori de top
conferinte)
17. | Identificarea de surse de Numar de surse - dezvoltarea unui program de Anunturi de Indeplinit

acordare a unor burse private
pentru studentii merituosi i
pentru cei aflati in dificultate
financiara (dezvoltarea unui
program de internship cu
ONG-uri si societati
comerciale interesate,
identificarea unor finantatori
etc.)

identificate pentru
acordarea unor burse
private

internship cu ONG-uri si societati
comerciale interesate

- identificarea unor finantatori

- incheierea de parteneriate

- stabilirea unor criterii de
acordare a burselor private

- strAngerea dosarelor

programe si burse
private identificate
si promovate pe

paginile de

Facebook ale DSS.

- stagii de
internship si stagii
de practica platite
(Automobile
Dacia, de
exemplu);
recrutarea si
selectia finala a
apartinut
companiilor




implicate.

18. | Repartizarea pe facultati a Elaborarea documentelor | - repartizarea locurilor de cazare Diagrama de Indeplinit,
locurilor de cazare in camine, | de proiectare a activitatii | pe facultati distributie a Ca parte a Comisiei
in raport cu criteriile general conform specificului - comunicarea numarului de locuri | locurilor de cazare, | Centrale de Cazare.
acceptate in UB activitatii de cazare fiecarei facultati adresele catre
conform metodologiilor aprobate | facultati.
Cereri de
redistribuire
19. | Cazarea studentilor Elaborarea documentelor | - coordonarea activitatilor de Activitatea a fost preluata
Universitdtii din Bucuresti in de proiectare a activitatii | distribuire a locurilor in camine, de catre Directia Camine-
caminele proprii, prin conform specificului in afara perioadelor de functionare Cantine
coordonarea activitatilor de activitatii a Comisiilor de cazare la nivelul
distribuire a locurilor in facultatilor
camine, in afara perioadelor de
functionare a Comisiilor de
cazare la nivelul facultafilor
20. | Cazare alternativa (baza de Elaborarea documentelor | - publicarea in presa scrisa si - 249 cereri de Indeplinit

date, intermedieri si cazare
efectiva a studentilor, inclusiv
cei din programul Erasmus si
din strainatate, iIn mediul
privat)

de proiectare a activitatii
conform specificului
activitatii

Numdr de studenti cazati
prin acest program

online a unui anunt prin care se
solicitd oferte de cazare din partea
proprietarilor;

- redactarea unei circulare prin
care se aduce la cunostinta
inceperea programului si a
formularului de cazare alternativa;
- supervizarea acesteia de catre
directorul departamentului;

- aprobarea de catre conducerea
institutiei,

- inregistrarea dispozitiei la
registratura UB;

- trimiterea dispozitiei catre
facultatile si departamentele UB

asistenta

- studenti straini
consiliati: 16

- numar de locuri
puse la dispozitie:
ARCCA (400
locuri de cazare
Caminul Vitan);
180 locuri in
Céaminul Artifex.
- 20 de anunturi de
apartamente $i
garsoniere de la
proprietari privati.




prin fax si registratura UB;

- realizarea si conceperea grafica a
unui afis care sa cuprinda toate
informatiile necesare despre
desfasurarea programului;

- afisarea la loc vizibil a
programului cu perioada, ore de
desfasurare si date de contact;

- multiplicarea formularelor;

- completarea cererii de catre
studentul solicitant pentru
acordarea de asistenta;

- vizualizarea ofertelor de cazare
primite impreuna cu studentul;

- acordarea de intermediere intre
student si proprietari;

- asigurarea asistentei In vederea
intocmirii dosarului In vederea
obtinerii subventiei pentru cazare

in baza OUG 73/2004
21. | ldentificarea problemelor cu Identificarea si aplicarea - Raport asupra Indeplinit
care se confrunta studenti solutiilor optime, prin nevoilor
cazati in caminele UB si consultare cu superiorul studentilor UB;
propunerea unor solutii de ierarhic / conducerea - Chestionar de
remediere a acestora; institutiei, pentru toate identificare a
identificarea si rezolvarea problemele cu care se nevoilor
conflictelor usoare aparute confrunta studentii cazati studentilor.
intre acestia in caminele UB
22. | Coordonarea activitatii Elaborarea documentelor - Realizarea unor | Indeplinit partial.

Comisiei de control a
legalitatii cazarilor

de proiectare a activitatii
si coordonarea acesteia

controale in
Caminele UB;
- Realizarea

Activitatea a fost preluata
de Directia Camine-
Cantine




activitatilor de
mediere a
conflictelor intre
studentii cazati in
caminele UB

23. | Activitati cultural-educative Elaborarea documentelor | - organizarea si coordonarea - Proiectii de film; | Indeplinit
(cinemateca, teatru,folk etc.) si | de proiectare a activitatii | evenimentelor de integrare sociald | - Activitati de
de informare pentru studenti, s1 numadr activitati a studentilor - Club Grozavesti integrare sociala
in spatiul din Complexul realizate (Intalnirea cu Folk Clubul, derulate de Prof.
Studentesc Grozavesti Cinemateka) Caibulea
24. | Productia de materiale Numar de materiale - elaborarea de materiale Materiale RIUF si | Indeplinit
publicitare pentru publicitare realizate informative Targul Educatiei
evenimentele organizate de pentru evenimentele UB
UB
25. | Productia de materiale Numar de materiale - elaborarea de materiale Materiale RIUF si | Indeplinit
publicitare pentru Targul produse pentru Targul informative Targul Educatiei
Educatiei si pentru campaniile | Educatiei si campaniile
de promovare a UB de promovare UB
26. | Productia de materiale Numar de materiale - elaborarea de materiale Materiale RIUF si | Indeplinit
publicitare pentru participarea | produse pentru informative Targul Educatiei
la targuri si conferinte participarea la conferinte
nationale i organizarea nationale
actiunilor de promovare a
imaginii UB in strdinatate
27. | Actualizarea si updatarea site- | Folosirea tehnologiilor Indeplinit partial; din
urilor www.ciocp.ro si TIC in activitatea curenta lipsd de personal IT si
www.unibuc.ro cu informatii secretariat.
destinate studentilor si
absolventilor
28. | Realizarea proiectului ,,Arhiva | Elaborarea documentelor Indeplinit partial; din
foto-video UB*, in colaborare | de proiectare a activitatii lipsad de personal, am
cu Muzeul UB conform specificului realizat doar arhivarea
activitatii evenimentelor proprii
29. | Realizarea unui site dedicat Folosirea tehnologiilor Neindeplinit; lipsa

plasarii studentilor si

TIC 1n activitatea curenta

resurselor materiale,




absolventilor UB in programe umane, financiare.
de internship si a angajarii

acestora

Parteneriate
incheiate cu
companiile
membre AmCham.
Parteneriate
incheiate cu alte

Indeplinit

Multe parteneriate au
ramas la nivel informal si
cu aprobare pentru
evenimente punctuale din
partea conducerii UB, ca

- programe de internship,
programe de plasare, analize de
piata pentru forta de munca

- administrarea programelor de
internship

Initierea si derularea
proiectelor si
parteneriatelor

Realizarea unor parteneriate n
vederea plasarii pentru stagii
de practica si internship

companii din urmare a termenelor
Romania foarte lungi de semnare a
documentelor juridice.
31. | Redactarea unui ghid de Elaborarea documentelor | - intocmirea/elaborarea de - 0 parte a Partial indeplinit;
angajabilitate pentru studenti; | de proiectare a activitatii | materiale informative in ceea ce documentarii a fost | lipsa resurselor materiale,
echivalarea participarilor la conform specificului priveste cariera si acordarea de realizata (peste 200 | umane, financiare
training-uri de cariera cu o activitatii consultanta celor interesati in de pagini editate) | necesare pentru
parte a stagiilor de practica legatura cu perspectivele de finalizare.
obligatorii ocupare, alegerea unei cariere,
instruire sau formare
complementara
32. | Servicii de plasare pe piata Identificarea si - derularea de programe privind - comunicare cu Indeplinit

fortei de munca

promovarea locurilor de
munca comunicate de
angajatori

plasarea pe piata fortei de munca
- dezvoltarea de parteneriate in
vederea plasarii studentilor

- promovarea unor oferte de locuri

de munca.

peste 150 de
companii private,
pentru
identificarea de
oportunitati de
plasare si de
colaborare, In
beneficiul
studentilor.

- chestionar adresat
angajatorilor, cu
peste 150 de
respondenti si cu
70 de respondenti




valizi, referitor la
serviciile de
consiliere si la
criteriile de
angajabilitate a
studentilor.

- sprijinirea unor
campanii de
recrutare pentru
studenti (200
participanti la
campania SIE, 30
la P&G, campanii

BANCPOST,
BCR, ALPHA
BANK, ING,
EOR).
33. | Colaborarea cu Directia Parteneriate incheiate cu | - colaborarea permanenta si - Conferinte, Indeplinit
Generala de Politie a autoritatile mentinerea legaturii cu Politia din | materiale
Municipiului Bucuresti: Actiuni concrete de Campus Mihail Kogélniceanu si informative.
Identificarea problemelor cu consultare si colaborare | Regie, pentru rezolvarea operativa | - Chestionar asupra
care se confrunta studentii si a unor probleme aparute. gradului de
propuneri concrete de - realizarea unui parteneriat cu informare al
colaborare cu autoritatile ISU Bucuresti, cu scopul de a studentilor in
competente. pregati studentii pentru situatii de | raport cu situatii de
urgenta. urgenta
34. | Mentinerea si imbunatatirea Oferte de stagii de - realizarea si aplicarea de - Raport INS. Indeplinit

relatiei directe cu prodecanii
responsabili cu problemele
studentesti, cu persoanele
responsabile cu programele de
practica; identificarea prin
sondaje si cercetari a
problemelor studentesti;

practica

Prezentari de companii
Chestionar INS

chestionare INS;

- interpretarea chestionarelor si
emiterea raportului;

- difuzarea rezultatelor catre
prodecanii cu probleme
studentesti;

- identificarea de parteneri pentru
stagii de practica

- Stagii de plasare
si vizite in
companii.

- Cercetare
,,Managementul
propriei cariere®
(800 respondenti)
- Cercetare




»~Experienta in
munca* (160
respondenti).

35. | Organizarea unor conferinge A se vedea punctul | Indeplinit.
specifice fiecarei facultati, cu 1,2, 12.
implicarea unor angajatori de
top din domeniul de activitate;

Realizarea unor parteneriate cu
angajatori din mediul public si
privat pentru realizarea
plasamentelor de practica;
Organizarea de conferinte
pentru dezvoltarea de
competente transversale pentru
studenti.

36. | Identificarea si aplicarea, ca Organizarea de - comunicare si evaluare parteneri | - Proceduri de Partial indeplinit.
partener, pentru proiecte conferinte posibili; consiliere pentru Numeroase proiecte
vizand dezvoltarea resurselor Identificarea de parteneri | - proceduri de consiliere conform | mai multe proiecte | derulate in parteneriat cu
umane; viabili standardelor europene; europene. UB au externalizat

Realizarea unor - parteneri posibili pentru proiecte | - identificarea de serviciile de consiliere.

proceduri pentru POCU bune practici in Procedurile specifice nu

consilierea studentilor, in consilierea de au fost compatibile cu

proiecte POSDRU cariera. cele ale UB, ca urmare,
multi studenti care au
participat in GT nu au
putut fi inregistrati ca
fiind consiliati in UB, din
lipsa dosarelor.

37. | Completarea Metodologiei de | Punerea in dezbatere a Conceperea si armonizarea ROF | - Propunere ROF. | Neindeplinit.
organizare a centrelor de noii variante ROF DSS. | DSS cu legislatia in vigoare - Propunere Stat de | Propunerile au fost
consiliere cu regulamentele si functii DSS. inaintate superiorilor
metodologiile specifice ierarhici in timp util, dar
Universitatii din Bucuresti; aprobarea si aplicarea

acestuia au fost intarziate.

38. | Realizarea demersurilor Propuneri cétre Propunere ROF si aprobarea - Propunere ROF | Partial indeplinit.




necesare, din perspectiva DSS,
pentru reglementarea activitatii
Consiliului pentru Probleme
Studentesti la nivelul UB si
pentru respectarea prevederilor
din Codul Studentului.

conducerea UB.

Ghidul studentului
Propuneri pentru servicii
de suport pentru studenti

acestuia de catre Senatul UB
Ghidul Studentului

CPS

- Draft Ghidul
studentului

- propunere pentru
plan de interventie
in consilierea

Conducerea UB nu a
considerat necesara
reluarea dezbaterilor
pentru reglementarea
activitatii CPS.

Ghidul studentului nu a

migrantilor. putut fi finalizat din lipsa
unor informatii in timp
util. De asemenea, nu
exista resurse financiare
sl umane pentru
publicarea acestuia.
39. | Coordonarea activitatilor de Propuneri catre Cercetari asupra gradului de - Raport INS Indeplinit
cercetare asupra necesitatilor conducerea UB. informare a studentilor in raport (Marian Créciun,
studentilor, prin realizarea Chestionar INS cu consilierea Samia Vilcu,
unor studii si cercetari legate Chestionar de evaluare a | Cercetari asupra SU Diana Musat)
de gradul de satisfactie a serviciilor de consiliere Cercetari asupra gradului de - Raport ISU
clientilor serviciilor de suport informare a studentilor in raport (Marian Craciun,
pentru studenti (identificarea Cu cariera Samia Vilcu)
necesitatilor de consiliere si - 2 articole
coordonarea activitatii de stiintifice (Marian
cercetare a acestora in Craciun)
dezvoltarea de programe - Cercetare
pentru a acoperi acest necesar) ,,Managementul
propriei cariere*
(Samia Vilcu,
Gabriela Cuntan)
- Cercetare
»~Experienta n
munca“ (Samia
Vilcu, Gabriela
Cuntan).
40. | Elaborarea si aplicarea de Reglementari pentru Concepere strategie si - Documentare Neindeplinit.
instrumente specifice in scopul | studiul Insert reglementari pentru studiul Insert | INSERT Lipsa de resurse tehnice
monitorizarii insertiei pe piata | Proiect Insert Concepere si aplicare chestionare | - Propunere si umane.




muncii; Chestionare Insert Insert chestionare Lipsa de reglementare.
Interpretare chestionare Insert INSERT
41. | Organizarea si participarea la | Intalniri si conferinte - Intélnirile Indeplinit

activitatile destinate alumnilor Alumnilor Ligilor

UB. Studentesti
- Intalnirile
Seniorilor Ligii
Studentilor

intalnirile La
Taifas




Anexanr.5
DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Parteneri® si modalititi de comunicare

Nr.crt. Parteneri de dialog Mijloace de comunicare

1. Studenti, absolventi, elevi comunicare internd: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

comunicare informala

2. Profesori UB comunicare internd: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

comunicare informala

3. Facultati si departamente UB: comunicare interna: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

comunicare informala

4, Birouri / Directii UB comunicare interna: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

comunicare informala

5. Asociatii studentesti: comunicare internd: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

comunicare informala

6. Editurile Universitatii din Bucuresti: comunicare internd: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

comunicare informala

7. Cercetare comunicare internd: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

! Celelalte Directii / Birouri, Facultiti, etc.




comunicare informald

Centre de cariera din Universitati de stat si | comunicare externa: dialog, scrisd, orala,

private: comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; intalniri; email, prezentare
(expunere),
comunicare informala

ONG-uri: comunicare externd: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

Agentii (ne)guvernamentale: comunicare externd: dialog, scrisa, orala,

comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email, prezentare
(expunere), adrese/circulare,

comunicare informala

Companii private: comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala

Edituri: comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala

Institute culturale comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala

Institutii de cultura comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala




Anexa nr. 6

DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Proceduri

I.  Enumerati principalele proceduri utilizate (pe categoriile de activitati cuprinse in anexa nr. 3). Nota: nu toate activitatile sunt procedurabile.
1. Procedura operationald privind consilierea in cariera
. Procedura operationald privind distribuirea locurilor de cazare in cdminele Universitatii din Bucuresti
. Procedura operationald privind desfasurarea activitatii in cadrul DSS

. Procedura operationald privind desfasurarea activitatii in cadrul CIOCP

2
3
4
5. Procedura operationald privind editarea anuala a brosurii ,,Admiterea...”

6. Procedura operationald privind consilierea online

7. Procedura operationald privind cazarea alternativa

8. Procedura operationala privind informarea studentilor si absolventilor la oportunitatile de cariera
Il. Enumerati proceduri noi necesare

1. Completarea procedurilor operationale existente cu etapele obligatorii privind arhivarea si inregistrarea documentelor

2. Procedura pentru oferirea de suport si consiliere psihologica

3. Procedura pentru organizarea de evenimente de cariera



Anexanr. 7
DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Evaluarea personalului

Are loc: Da/Nu

Daca Da, precizati etapele evaluarii

1. Evaluarea se face anual de catre Directia Resurse Umane prin transmiterea catre directii a unei adrese insotite de un formular standard
2. Fiecare angajat isi face autoevaluarea personala prin acordarea unui punctaj pentru fiecare sectiune cuprinsd in formular.

3. Directorul de departament face o evaluare proprie a fiecarui angajat prin acordarea unui punctaj pentru fiecare sectiune cuprinsa in
formular.

Suplimentar, sunt cerute rapoarte de activitate individuale, in functie de notele de serviciu si de atributiile distribuite catre angajati, acestea
fiind analizate in cadrul sedintelor cu angajatii DSS.

Daca Da, atasati fisa de evaluare utilizata

Fisele de evaluare sunt transmise catre Biroul de Resurse Umane.

IV. Mentionati efectele procesului de evaluare

VI.

- posibilitatea de a promova;

- posibilitatea de a avea acces la anumite cursuri de pregatire si formare;

- stabilirea salariului de incadrare.

Precizati temele in domeniul carora personalul din subordine a beneficiat de cursuri de formare si numarul de beneficiari.
Consiliere si Orientare in Cariera; numarul de beneficiari: 6

Saptamana Calitatii; numarul de beneficiari: 3

Precizati temele in domeniul carora este resimtita nevoia de formare a personalului

Consiliere si Orientare in Cariera;

Marketing;



Educatie pentru dezvoltare durabila si egalitatea de sanse in consiliere;
Strategii de implicare si de lucru a consilierilor cu alti profesionisti;

Coaching.



Anexa nr. 8
DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Analiza SWOT (vezi instructiunile)

w
Experienta si formarea profesional:. 1. Coeziunea echipeli, afectata de conflicte interne, unele dintre
Organizarea dinamica a Departamentului Servicii pentru Studenti, ele fiind alimentate din exterior.
astfel incat aproape toti angajatii pot suplini sarcinile celorlalti; 2. Incapacitatea unora dintre angajati de a respecta cu
Media de varsta scazuta a angajatilor, care permite comunicarea strictete termenele si sarcinile trasate de catre superiorii
eficienta cu studentii si cu elevii de liceu, care sunt principalii clienti ai ierarhici; neasumarea anumitor sarcini din planul de activitati
serviciilor DSS. si din planul operational de catre toti angajatii.
Costurile scazute ale serviciilor oferite atat in interiorul 3. Insuficienta acoperire a posturilor in cadrul birourilor, ca
universitatii, cat si in afara ei, comparativ cu costurile similare tipului urmare a salariilor mici oferite in sistemul bugetar,
de servicii, oferite de piata libera. pentru posturi foarte cerute pe piata (psiholog, designer,
Capacitatea de a angrena un numar mare de voluntari in specialist IT, fotograf etc.);
proiectele DSS; 4. Lipsa de comunicare cu anumite structuri
Buna colaborare cu asociatiile studentesti; departamentale ale UB, ca urmare a deselor modificari
Existenta unor relatii excelente cu parteneri din afara UB, in aduse procedurilor de lucru la nivel institutional;
vederea derularii de proiecte in favoarea studentilor. 5. Birocratia excesiva, In anumite cazuri, nefiind capabili sd
Standarde de calitate ridicate ale serviciilor oferite de DSS, comunicam eficient si coerent cu partenerii din mediul privat,
apreciate de catre studenti si de catre partenerii din exterior. ca urmare a procedurilor interne greoaie

6. Lipsa resurselor pentru o promovare corespunzitoare a

imaginii si serviciilor oferite de DSS (beneficiarii cunosc




produsele — Targul Educatiei, Caravana Admiterii, Caravana
Carierel, site-ul, spectacolele, materialele publicitare, dar nu
fac legatura cu DSS);

Volumul mare si diversificat de lucru impartit la numérul
mic de persoane angajate face ca procesul muncii sa fie
unul in salturi (toata echipa se concentreaza pe finalizarea
proiectelor prioritare, amanandu-le de celelalte)

Insuficienta finantare a unor proiecte de importanta

majora pentru UB.

Aparitia Metodologiei centrelor de consiliere la nivel universitar
care permite structurarea si angrenarea unui numar mai mare de
angajati si oferirea unor servicii de calitate;

Restructurarea pietei fortei de muncai, la nivel regional si national,
creand oportunitati pentru cresterea gradului de angajare a
absolventilor;

Cresterea calitatii proceselor de consiliere prin infelegerea si
aplicarea principiilor si metodelor de management al calitatii;
Interesul crescut al beneficiarilor fata de serviciile oferite de DSS;
Cresterea importantei serviciilor oferite studentilor, ca urmare a
competitiei intre universitdti, pentru atragerea cat mai multor candidati
de calitate;

Colaborarea cu centre de cariara din tara, ca urmare a cresterii

Sciaderea numirului de beneficiari (studenti), din
considerente demografice si de orientare a acestora spre
universitati din Europa;

inﬁintarea de filiale ale institutiilor de invatamant
superior din Europa in zona;

Reducerea interesului beneficiarilor si a potentialilor
candidati prin reorientarea spre domenii vocationale;
Neimplicarea temeinica si consecventa a beneficiarilor in
procesul de educatie pentru cariera;

Reticenta privind serviciile de consiliere in carieri;
Lipsa de informare a beneficiarilor de servicii pentru
studenti;

Neintelegerea corecta a termenului de ,,consiliere in




vizibilitatii acestora in randul elevilor si studentilor;

Posibilitatea de a dezvolta programe de atragere a unor
studenti/doctoranzi straini, prin autorizarea de programe de studiu in
limbi straine;

Aparitia unor centre de servicii private pentru studenti, pe aceleasi
domenii care sunt prioritare pentru DSS (consiliere de cariera,
informare §i orientare, cazare studenti, integrare sociala etc.), ce conduc
la o mai eficienta rezolvare a problemelor.

Participarea ca experti de consiliere in proiecte europene.

10.

cariera”;

Dezinteres al beneficiarilor in privinta explorarii
oportunitatilor de cariera;

Scaderea si mai acuta a numarului de angajati, de aici
rezultand incarcarea cu activitati suplimentare ale celor
ramasi;

Demotivarea si mai accentuata a angajatilor, ca urmare a

nefinantarii proiectelor.




Anexa nr. 9

DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

A. Dinamici relevante in raport cu anii precedenti
1.
2.

Scaderea numarului de angajati activi in cadrul DSS de la 9 la 8;

Publicarea, la finalul anului 2014, a metodologiei privitoare la centrele de consiliere, care presupune modificarea Regulamentelor de
organizare si functionare a CIOCP, precum si a schemei de personal, cu efect asupra restructurarii DSS si maririi numarului de angajati.
Diminuarea sau anularea bugetelor alocate proiectelor pentru studenti;

Transferul anumitor atributii cétre alte departamente ale UB;

Atributii specifice centrelor de consiliere (studii asupra angajabilitatii, prevederi ale Codului Studentului) neacoperite corespunzator, ca

urmare a lipsei de coerenta in reglementare.

Sinteza principalelor realizari in anul 2014 - 2015

(se vor mentiona principalele realizari pentru maxim 3 evenimente/actiuni. Acestea sunt considerate propuneri pentru a fi reflectate in documentele

sintetizatoare la nivel institutional)

1.

Colaborarea UB — mediul de afaceri, prin intermediul unor parteneriate si colaborari cu companii private (Consiliul Educatie-Industrie,
AmCham, Agence Universitaire de la Francophonie - AUF) si parteneri (Camerele de comert);

Ridicarea nivelului serviciilor de consiliere, prin intermediul studiilor si cercetarilor realizate cu implicarea DSS, inclusiv realizarea
metodologiei centrelor de consiliere la nivel universitar si a participarii la dezbaterile referitoare la Codul Etic al consilierilor.
Vizibilitatea crescuta prin intermediul colaborarilor cu reprezentantii pietei muncii, prin organizarea de training-uri, workshop-uri si
conferinte.

Calitate crescutd a serviciilor oferite, ca urmare a aplicarii unor standarde europene similare proiectelor POSDRU 1n activitatea curenta a

DSS.



Anexa nr. 10
DEPARTAMENTUL SERVICII PENTRU STUDENTI

Plan de masuri / Propuneri pentru imbunititirea activitatii

(pentru remedierea punctelor slabe si transformarea lor in puncte tari)

I. Petermen scurt (1 an)
1. acoperirea posturilor vacante din cadrul birourilor;
2. finantarea unor proiecte de importanta majora pentru UB; stabilirea anuala a prioritatilor institutionale, stabilirea bugetului si aplicarea
acestuia.
3. promovarea mai intensa a imaginii si serviciilor oferite de DSS (beneficiarii cunosc produsele — Targul Educatiei, Caravana Admiterii,

Caravana Carierei, site-ul, spectacolele, materialele publicitare, dar nu fac legatura cu DSS)

I1. Pe termen mediu (2-5 ani)
1. ocuparea tuturor posturilor vacante din cadrul departamentului;
2. reducerea birocratiei excesive a procedurilor interne ale UB, care duce la ineficienta alocare a timpului angajatilor;

3. aplicarea corespunzatoare si eficienta a legislatiei care guverneaza serviciile de suport pentru studenti.



