Anexa nr. 1

DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

Echipa si responsabilitiatile membrilor sai

Nume si prenume Functie Responsabilitati in realizarea Raportului
Nr.crt.
1. Marian Craciun Director Coordonare
2. Samia Vilcu Sef birou BRPM Editare, documentare
3. Cuntan Gabriela Psiholog Editare, documentare

Marian Craciun,
Director,

Departamentul de Consiliere si Orientare pentru Cariera



Anexa nr. 2
DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

Structura organizatorica

(se va mentiona numérul de angajati din total posturi)

Structura functionala a Departamentului de Consiliere si Orientare pentru Cariera la 31 decembrie 2016 este urmatoarea:
Centrul de Informare, Orientare si Consiliere Profesionala

Biroul pentru Relatia cu Piata Muncii

— 1 post Director,

— 2 posturi sef birou (consilier de carierd/psiholog),

— 4 posturi Psiholog,

— 9 posturi consilier de cariera,

— 1 post secretar,

— 1 post designer grafica IT,

— 2 posturi sociolog.

La data de la 31 decembrie 2016, sunt ocupate 6 posturi din total de 19: director; 1 post sef birou BRPM; 3 posturi psiholog; 1 post sociolog

(In concediu crestere copil pana in mai 2018).



Anexa nr. 3

DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

I. Tipurile principale de activitati:

e activitati de orientare si consiliere in cariera;

e activitdti de consiliere psihologica;

e activitati de informare a candidatilor la examenul de admitere;

e activitati de informare cu privire la sistemul de credite, regulamentele Universita{ii din Bucuresti, cazare, modul de acordare a burselor,
bibliotecile existente la nivelul Universitatii;

e activitati de orientare on-line cu privire la examenul de admitere, studii masterale, studii postuniversitare etc.;

e identificarea unor resurse de voluntariat, internship, vizite in companii pentru studentii UB;

e organizarea $i sustinerea de training-uri de cariera;

e agsistarea studentilor in conceperea de CV-uri si scrisori de intentie/motivatie;

e consilierea vocationald prin mijloace de testare psihologica: Chestionar de interese HOLLAND, Indicatorul tipologic Myers-Briggs —
MBTI, Platforma de Evaluare Psihologica Computerizatd CAS™;

e conceperea si producerea de materiale de prezentare pentru Universitatea din Bucuresti si pentru facultatile si departamentele acesteia;

e claborarea de materiale informative referitoare la admiterea in facultatile Universitatii din Bucuresti (metodologie, numar de locuri aprobate
de la buget si cu taxd, numar de candidati etc.);

e conceperea $i punerea in aplicare a programelor de promovare ale Departamentului de Consiliere si Orientare pentru Cariera si Universitatii
din Bucuresti;

e organizarea de targuri si expozitii in cadrul Universitatii din Bucuresti precum si reprezentarea acesteia la evenimente de profil nationale;

e derularea unor programe de interes pentru studenti - cum ar fi Zilele Carierei UB,;



derularea unor programe de interes pentru elevi - cum ar fi Saptamana Altfel UB

armonizarea $i promovarea relatiilor etice In comunitatea studenteasca;

administrarea bazei de date CIOCP cu studentii si absolventii Universitatii din Bucuresti;

dezvoltarea de parteneriate / derularea unor programe in vederea plasarii studentilor pe piata fortei de munca;

realizarea unor cercetari privind ,,Optiunile academice si profesionale ale candidatilor U.B.”; ,,Optiunile academice si profesionale ale
candidatilor la master”;

urmarirea angajabilitatii studentilor (chestionare);

derularea programului de Cazare Alternativa;

urmarirea licitatiilor i a procedurilor financiare privitoare la activitatea DCOC;

informarea studentilor de existenta subventiei la cazarea in alte imobile decéat cele ale Universitatii din Bucuresti, adunarea cererilor de
aplicare pentru subventie si completarea dosarelor de subventie;

participarea la sondajul Trendence Graduate Barometer, cel mai mare sondaj din Europa privind educatia si cariera.

derularea de proiecte in parteneriat cu institutii publice si private, in interesul studentilor;

reprezentarea Universitatii din Bucuresti la RIUF editia Primadvara (Brasov, Cluj, Bucuresti)

comisia centrala de cazare si de control camine.



Il. Fata de punctul 1, precizati ce activititi suplimentare au fost derulate in anul 2016, fata de anul anterior:

elaborarea unui proiect destinat consilierilor de cariera, aplicarea si castigarea unei competitii de proiecte, organizata de Agentia Universitara a
Francofoniei; prin acest proiect, a fost sustinuta organizarea Conferintei Nationale a Centrelor de Cariera, editia a doua, la Sinaia;

schimbarea formatului Sdptdmanii Altfel UB, cu implicarea studentilor si a asociatilor studentesti si interactiunea directa a acestora cu elevii;
elaborarea unui Ghid de cariera - draft;

realizarea cercetarii ,,Evaluarea site-ului www.unibuc.ro de catre studenti”;

realizarea de Webprofile pentru utilizatorii site-ului unibuc.ro, precum si cercetarile statistice necesare pentru conturarea acestora, in raport
cu aria de competente a DCOC;

servicii de consiliere psihologica, in raport cu noua metodologie de activitati a centrelor de orientare si consiliere pentru studenti; realizarea procedurilor
pentru procesele de consiliere psihologica, in cadrul DCOC;

amenajare sala consiliere;

participarea la evenimente organizate de asociatiile studentesti, in domeniul consilierii si orientarii, in zonele de interes ale DCOC (de exemplu,
BuzzCamp);

introducerea absolventilor UB in baza de date.

I11. Precizati daca au existat activititi care nu au mai fost derulate fata de anul anterior si motivul

coordonare/supervizare activitati legate de Targului Educatiei si a Saptamanii Universitatii; organizarea Targului Educatiei a fost
suspendatd, ca urmare a hotararii conducerii UB; o parte a activitatilor de a transfera aceasta activitate la PR;

reprezentarea Universitatii din Bucuresti la RIUF — editia de toamnd; bugetul a fost aprobat cu intarziere;

editarea anuala a brosurii ,,Admiterea ...* si a brosurilor de prezentare a facultatilor; activitatea a fost transferata catre BRP;

participarea angajatilor DCOC la ceremoniile de deschidere a anului universitar, in cadrul fiecarei facultati si sustinerea de prezentari; motivul:

lipsa de personal si suprapunerea orelor si zilelor de organizare ;



DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

Relatia obiective - rezultate

Anexanr. 4

Nr. Obiective Indicatori de Activitati derulate pentru atingerea Rezultate obtinute Apreciere
crt. (conform Planului masurare a obiectivelor asupra atingerii
operational 2016) performantelor obiectivelor
(Obiectiv
indeplinit/neind
eplinit — se va
preciza de ce)
1. Consiliere si orientare n Documentele de | - programarea si coordonarea - sedinte consiliere individuald | Obiectiv
cariera individuala si de proiectare a activitatilor de consiliere a liceenilor si | a studentilor, elevilor, indeplinit

grup

activitatii
conform
procedurilor

studentilor in ceea ce priveste
orientarea spre o cariera
Corespunzatoare

- organizarea de activitati si
evenimente de orientare si consiliere a
liceenilor, studentilor, absolventilor

- intocmirea/elaborarea de materiale
informative 1n ceea ce priveste cariera
si acordarea de consultatii celor
interesati in legatura cu perspectivele
de ocupare, alegerea unei cariere,
instruire sau formare complementara

- consiliere individuald/ de grup pentru
orientare sau reorientare in carierad
(teste— asistenta individuala pentru
intocmirea CV-ului sau a scrisorii de
intentie — pregatirea in vederea
participarii la interviul pentru

absolventilor si angajatilor
(623 de sedinte)

- sedinte consiliere de grup
(15):

- 9 sesiuni de training de
dezvoltare personala;

-6 sesiuni de training de
dezvoltare personala sustinute
de traineri autorizati neangajati
ai DCOC;

- conferinte de prezentare a
oportunitatilor de angajare
(Microsoft - 1, Valoris - 3, SIE
-2, P&G - 2, Enel Romania —
2, Alpha Bank — 5, Vodafone —
1, BANCPOST -2, BCR - 2).
- Educatie pentru Cariera in
licee la nivel national (11, in




angajare)

judetele Arges, Galati, Valcea,
Brasov).

- evenimente de prezentare
pentru companii (2
evenimente, 9 prezentari de
companii, 3 prezentdri de ONG
cu activitati relevante pentru
studenti).

- evenimente de prezentare de
bune practici si de cercetare in
domeniul consilierii (conferinte
ACROM, NBCC, conferinte
locale cu consilierii din mediul
preuniversitar): 9 evenimente

Consiliere psihologica Documentele de | - programarea si coordonarea - sedinte consiliere individuala | Obiectiv
individuala si de grup proiectare a activitdtilor de consiliere psihologicd a | a studentilor, elevilor, indeplinit
activitatii liceenilor, studentilor, absolventilor si | absolventilor si angajatilor
conform a angajatilor UB (320 de sedinte)
procedurilor - evaluarea psihologica
- intocmirea/stabilirea planului de
interventie
- interventia (in functie de
competentele si formarea
psihologului)
Organizarea a cel putin un | Materiale de - coordonarea activitatilor de 2 evenimente Zilele Carierei Obiectiv
eveniment anual de tipul promovare organizare a evenimentelor UB 2016 indeplinit

Zilele Carierei UB;

Liste de prezenta

- elaborarea unei descrieri a
evenimentului si trimiterea invitatilor
catre institutii, asociatii si companii

- parteneriate cu institutii, asociatii sl
companii care doresc sa fie implicate
in organizare sau sa participe la
eveniment

2 evenimente de tipul
BuzzCamp




- elaborarea de materiale informative
specifice activitatii

- informarea celor interesati despre
eveniment, prin diverse mijloace de
comunicare

- inregistrarea celor interesati de a
participa la eveniment

- participare activa la eveniment

- sustinerea de prezentari in cadrul
conferintel

Continuarea proiectului Ordine de - activitati de informare cu privire la 1 eveniment Saptamana Altfel | Obiectiv
Educatie pentru Cariera in | deplasare sistemul de credite, regulamentele in care, timp de 5 zile, au fost | indeplinit
licee din Bucuresti sidin | Liste prezenta Universitatii din Bucuresti, cazare, facute prezentari si activitati de
tara; modul de acordare a burselor, consiliere de grup cu

bibliotecile existente la nivelul beneficiari licee din Bucuresti

Universitatii; la elaborarea unor si din tara

materiale informative referitoare la 3 prezentari separate pentru

admiterea 1n facultatile Universitatii grupuri de licee din tara

din Bucuresti (metodologie, numdr de | 5 prezentari in fata profesorilor

locuri aprobate de la buget si cu taxa, | din licee din Arges

numar de candidati etc.)
Participarea la cel putin 3 | Inregistrarea - activitati de informare/comunicare cu | - participarea la intalniri ale Obiectiv
evenimente de cariera participarii privire la schimbul de bune practici Asociatiei Consilierilor Romani | indeplinit

organizate de alte
institutii;

centrului la astfel
de evenimente

intre centre

- intalniri de lucru cu centrele din tara
- intocmirea/elaborarea de materiale
informative in ceea ce priveste cariera
pentru a putea participa la evenimente
de profil

- inregistrarea participarii centrului la
astfel de evenimente

(9 sedinte si 3 evenimente)

- participare la evenimente
organizate de CJAP, CJRAE,
CMBRAE (6 intélniri)

- participarea la intalniri cu
centrele de cariera din
universitati din tara (ULBS,
UDJG, UBB, Universitatea din
Craiova, Universitatea Ovidius
Constanta)




Aderarea la asociatii Dovada de - implicarea si aderarea angajatilor - toti angajatii DCOC sunt Obiectiv partial

nationale si internationale | membru DCOC in/la activitatile ACROM membri ACROM (Asociatia indeplinit; nu am

din domeniul consilierii de (Asociatia Consilierilor Romani) Consilierilor Romani); reusit sa

carierd; - participarea la conferinte - 2 conferinte cu implicarea implicam DCOC,
- organizarea de intalniri cu consilierii | ACROM, NBCC ca structura de
din Invatdmantul preuniversitar - 7 intalniri cu consilierii din consiliere, in

invatamantul preuniversitar parteneriate
internationale
Cercetari adresate Atingerea - Introducere date de contact ale 1 cercetare privind nivelul de | Obiectiv
studentilor si absolventilor | numarului stabilit | absolventilor in baza de date; upgrade | angajare al indeplinit

UB (Angajabilitate,
Experientd in munca)

de chestionare

informatii specifice

- “Raport privind nivelul de angajare
al absolventilor Universitatii din
Bucuresti la finalizarea studiilor
promotia 20167, in colaborare cu
Biroul de Statistica

- Elaborarea unui chestionar de analiza
de post pentru ocupatia de consilier de
carierd/consilier educational

- Prezentarea Chestionarului in
conferinta nationald a consilierilor

- Introducerea datelor din chestionare
in softuri specializate

- Elaborarea raportului de cercetare

- Editare si modificare chestionare si
sedinte cu Biroul de Statistica pentru
cercetarea gradului de angajabilitate al
studentilor la nivel UB

- colectarea datelor si elaborarea unui
raport asupra serviciilor de consiliere
din Romania, 1n urma conferintei
centrelor de consiliere AUF — Sinaia
2016

absolventilor Universitatii din
Bucuresti la

finalizarea studiilor promotia
2016

1 chestionar analiza de post

1 raport cercetare analiza de
post

1 raport de evaluare a
serviciilor de consiliere, la
nivel universitar




Cercetari adresate Atingerea - editarea si printarea chestionarelor in | Cercetari adresate candidatilor | Obiectiv
candidatilor la admitere targhetului stabilit | raport cu numarul candidatilor din la admitere UB (“Optiunile indeplinit
UB (minim 1/an) de chestionare anul anterior (10% din candidatii de candidatilor la licenta ...”,

anul trecut) “Optiunile candidatilor la

- transmiterea chestionarelor catre master ...”)

responsabilii comisiilor de admitere

- preluarea chestionarelor
Informarea si promovarea | Documentele de | - elaborarea de materiale informative | - 3 locatii RIUF — Primavara Obiectiv
ofertei educationale a proiectare a referitoare la admiterea in facultatile 2016 indeplinit

Universitatii din Bucuresti,
a oportunitatilor de burse
in strainitate, a
prezentarilor, cursurilor,
training-urilor sia
oportunitdtilor de
dezvoltare personala si
profesionala;

activitatii
conform
procedurilor

Universitatii din Bucuresti
(metodologie, numar de locuri
aprobate de la buget si cu taxa, numar
de candidati etc.)

- elaborarea unei baze de date cu elevii
doritori de orientare si informare

- prezentari UB la grupuri de elevi din
Bucuresti si din tara

- prezentari UB la evenimente
educationale si targuri educationale

- activitati de informare cu privire la
sistemul de credite, regulamentele
Universitatii din Bucuresti, cazare,
modul de acordare a burselor,
bibliotecile existente la nivelul
Universitatii; la elaborarea unor
materiale informative referitoare la
admiterea in facultatile Universitatii
din Bucuresti (metodologie, numar de
locuri aprobate de la buget si cu taxa,
numar de candidati etc.)

- promovarea pe pagina de Facebook a
departamentului si pe unibuc.ro de
burse in striinatate, a prezentdrilor,

- 1 eveniment Saptamana
Altfel,

- 3 prezentari pentru grupuri de
licee din tara




cursurilor, training-urilor si a
oportunitatilor de dezvoltare personala
si profesionald

10. Informarea si promovarea | Documentele de | - promovarea pe pagina de Facebook a | Conform paginilor Facebook a | Obiectiv
ofertelor si oportunitatilor | proiectare a departamentului si in cadrul DCOC indeplinit
de angajare primite de la activitatii evenimentelor organizate de DCOC a
parteneri din mediul de conform unor oportunitati de angajare primite
afaceri si institutii procedurilor de la parteneri din mediul de afaceri si
colaboratoare; institutii colaboratoare
- elaborarea de anunturi si texte de
prezentare
- elaborarea de comunicate si
trimiterea acestora catre PR - UB
11. Training-uri/workshop-uri | Liste de prezenta | - programare eveniment 15 Training-uri/workshop-uri Obiectiv
destinate studentilor, - rezervare sali destinate studentilor, sustinute | indeplinit
sustinute atat de catre - elaborare documente necesare atat de catre angajati
angajati CIOCP/BRPM cat (pliante, flyere, afise, foi prezenta, CIOCP/BRPM cit si de
si de parteneri recunoscuti chestionare online) parteneri recunoscuti din
din mediul privat, in - elaborare suport training/workshop mediul privat
vederea orientarii in - pregatire materiale necesare (foi A4,
cariera si a dezvoltarii flipchart, carioci, creioane, pixuri,
personale a studentilor; post-ituri, cleme, scotch — materiale
necesare activitatilor practice)
12. Informarea si consilierea - prezentari realizate in cadrul - 3 intalniri de grup. Obiectiv
studentilor etnici romani si intalnirilor cu etnicii romani, prin - 13 intalniri individuale. indeplinit

a bursierilor straini asupra
problemelor specifice
integrarii acestora in
Universitatea din
Bucuresti;

intermediul Institutului Eudoxiu
Hurmuzachi, Institutului Cultural
Roman.

- colaborare cu Societatea de Cultura
Macedo-Romana, cu Asociatia
Rasaritul Romanesc din R. Moldova,
cu Fundatia Nicolae Iorga din Saranda
— Albania.




- sesiuni de consiliere individuala si de
grup cu studenti din Albania,
Macedonia, R. Moldova, Ucraina.

13. Participarea la Targul Nu este cazul Nu este cazul Nu este cazul Obiectiv
Educatiei; neindeplinit
datorita
neorganizarii
acestui
eveniment
14. Informare si promovare Numar de - obtinere de oferta cu discount pentru RIUF editia de primavara Obiectiv
internationala a imaginii vizitatori la stand | UB - peste 2000 de elevi la indeplinit

UB, in cadrul unor targuri
si manifestari specifice
(RIUF, targuri
internationale).

- programare plecari; organizare si
coordonare echipe de reprezentare

- documentarea si actualizarea
informatiilor asupra sistemului de
credite, regulamentele Universitatii
din Bucuresti, cazare, modul de
acordare a burselor, bibliotecile
existente la nivelul Universitatii; la
elaborarea unor materiale informative
referitoare la admiterea in facultatile
Universitatii din Bucuresti
(metodologie, numar de locuri
aprobate de la buget si cu taxd, numar
de candidati etc.)

- verificarea si actualizarea pliantelor
si materialelor de prezentare

- pregatirea necesarului de
achizitie/oferte etc

- urmdrirea prelucrarii si efectuarea de
corecturi pana la bun de tipar

- receptia materialelor

- transportul materialelor si aranjarea

standurile UB

- peste 200 de elevi inscrisi pe
listele pentru programare la
consiliere.




standului de prezentare UB
- sustinerea de prezentari si sesiuni de
intrebari si raspunsuri la stand

15.

Cazare alternativa (baza de
date, intermedieri si cazare
efectiva a studentilor,
inclusiv cei din programul
Erasmus si din strainatate,
in mediul privat);

Numar de cereri
de cazare
alternativa

- cautare parteneri si contractare;
negociere locuri oferite catre UB

- completare si semnare acorduri de
parteneriat

- transmitere acorduri

- informare asupra conditiilor de cazare
si asupra altor oportunitati de cazare si
preturi din piata

- elaborarea de documente necesare
(cerere cazare alternativa, afis facultati,
anunt facultati si studenti, harti cu
locatiile caminelor private)

- trimiterea anunturilor si afiselor
tuturor facultdtilor; afisarea anunturilor
in imobilele UB

- consilierea studentilor, discutii si
informare: prezentarea oportunitatilor
de cazare alternativa, n raport cu
interesele studentilor

- suport informativ pentru cazarea in
alte conditii (apartament, garsoniera,
gazda) pentru studentii straini

2 parteneriate (Artifex,
ARCCA)
580 locuri cazare

104 cereri de cazare alternativa

(studenti UB)

Obiectiv
indeplinit

16.

Productia de materiale
publicitare pentru
evenimentele organizate
de DCOC/UB: Targul
Educatiei si campaniile de
promovare a UB, targuri si
conferinte nationale si
internationale, in raport cu

Numar de
materiale
actualizate/
elaborate

- preluarea datelor actualizate de
contact de la facultati/departamente
uB

- preluarea datelor actualizate de la
Secretariatul General (metodologie,
numar de locuri aprobate de la buget si
cu taxa, numar de candidati etc.)

- actualizarea datelor in materiale

13 afise elaborate

4 carti vizita

4 flyere informare servicii
pentru studenti

4 flyere informare servicii
pentru elevi

1 sigla promovare conferinta
consiliere (marimi diferite:

Obiectiv
indeplinit




specificul centrelor de
cariera;

vechi si completarea acestora cu
informatii necesare

- printarea si taierea materialelor care
nu au buget de achizitie aprobat
pregatirea necesarului de
achizitie/oferte etc

urmarirea prelucrarii si efectuarea de
corecturi pana la bun de tipar

- receptia materialelor

cand, pix, notes, plasa)
6 diplome participare
evenimente

17. Updatarea si modificarea | Informatii Elaborarea de afise, imagini, - studiile de piata si cercetarile | Obiectiv
site-ului www.ciocp.ro complete comunicate §i rapoarte si trimiterea solicitate de conducerea UB, in | indeplinit partial,
pentru a cuprinde toate acestora catre PR pentru afisare pe raport cu necesitatea de ca urmare a
informatiile de interes unibuc.ro reconstructie a interfetei web a | schimbarilor
pentru studenti; site-ului unibuc.ro propuse si
mentinerea sectiunilor din - definirea paginii web a implementate la
WWW.cIocp.ro si DCOC, in raport cu noile nivelul site-urilor
www.unibuc.ro cu proceduri transmise de BRP. de prezentare a
informatii destinate - transmiterea catre BPR a UB
studentilor si afiselor, imaginilor,
absolventilor, in raport cu comunicatelor de presa legate
specificul centrelor de de activitatile specifice DCOC
cariera;

18. Realizarea de parteneriate | Numar de - parteneriate in vederea plasarii - Un numar de 383 anunturi Obiectiv
in vederea plasarii pentru | parteneriate pentru voluntariat, stagii de practica si | - Un numar de 13 parteneriate | indeplinit
voluntariat, stagii de internship, locuri de munca part-time, | formale si numeroase
practica si internship, project based si full-time; colaborari neformalizate
locuri de munca part-time,
project based si full-time;

19. Redactarea unui ghid de Numar ghiduri - documentare 1 draft ghid cariera Obiectiv
carierd pentru studenti; - elaborare structura indeplinit

- elaborare si redactare text
- corectura text (3 corecturi, 3
persoane)




- elaborare si editare
imagini/scheme/grafice

20. Redactarea si actualizarea | Numar ghiduri - documentare 1 draft ghidul studentului Obiectiv
Ghidului studentului; - elaborare structurd indeplinit
- elaborare si redactare text
- corectura text (3 corecturi, 3
persoane)
- elaborare si editare
imagini/scheme/grafice

21. Actualizarea bazei de date | Baza completa - introducere date de contact 1 baza de date absolventi 2016 | Obiectiv
DCOC cu voluntari, pana in prezent absolventi 2016 in baza de date (drept, | 1 baza de date elevi indeplinit
studenti si absolventi; fizica, litere) 1 baza de date studenti

- creare baza de date elevi RIUF si
actualizare cu elevii in curs de
consiliere

- actualizarea bazei de date DCOC cu
studenti

22. Colaborarea cu Directia Numar - parteneriat cu ISU Bucuresti 1 eveniment de informare si Obiectiv
Generala de Politic a evenimente - organizare eveniment formare in acordarea primului | indeplinit
Municipiului Bucuresti si ajutor, precum si de
cu Inspectoratul pentru comportament in cazul unor
Situatii de Urgenta, pentru situatii de urgenta
realizarea unor activitati
de formare si de informare
specifice pentru studenti;

23. Mentinerea si consolidarea | Frecventa - permanent, 1n functie de necesitati - 1 intalnire cu responsabilii de | Obiectiv
relatiei directe cu comunicarii practica din fiecare facultate indeplinit
prodecanii responsabili cu - intalniri cu studentii
problemele studentesti si reprezentanti si din asociatii
cu persoanele responsabile reprezentative, la nivel UB si
cu programele de practica; national

24, Mentinerea si consolidarea | Frecventa - intalniri cu AIESEC, ASUB (central | 1 eveniment Zilele Carierei UB | Obiectiv
relatiei directe cu comunicarii si din fiecare facultate), ANOSR, cu AIESEC indeplinit




asociatiile studentesti
reprezentative si
identificarea de noi
proiecte comune;

SSUB etc.
- organizarea de evenimente in
colaborare cu asociatiile studentesti

1 eveniment Saptamana Altfel
cu asociatiile facultatilor de
Stiinte Politice, Administratie
si Afaceri, Istorie, Psihologie
15 evenimente promovate
impreuna cu asociatiile de
studenti din facultati

25. Organizarea de workshop-uri | Evenimente 9 workshopuri in facultati Obiectiv
in cadrul celor 19 facultati din | organizate (Stiinte politice, Teologie indeplinit
UB, cu privire la cariera; Romano-Catolica, Teologie

Ortodoxa, Istorie,
Administratie si Afaceri)

26. Participarea la cursuri de Diplome 1 psiholog urmeaza cursul de Obiectiv
specializare in domeniul Documente “Expertiza si evaluare clinica | indeplinit
consilierii profesionale si | inregistrare pentru copil, adult si familie*
licentiere/specializare in 4 participanti la Sdptamana
domeniu; aderare la Calitatii UB
organizatii profesionale de
profil atat nationale cat si
internationale;

217. Organizarea de conferinte | Lista prezenta - verificarea aplicabilitatii si 1 conferinta a centrelor de Obiectiv
a centrelor de consiliere competitivitatii DCOC 1in selectia de consiliere la nivel national (la | indeplinit

atat de la nivel national cat
si international;

proiecte organizata de AUF;

- elaborarea proiectului; editarea
formularelor

- completarea documentelor necesare
- traducerea documentelor si a textelor
in franceza

- inscrierea proiectului in competitie
- obtinerea finantarii integrale a
proiectului

- organizarea programului
evenimentului; selectie de cerere de

Sinaia) proiect finantat de AUF
si castigat de DCOC

1 chestionar analiza
ocupationald

1 chestionar asteptari si nevoi

1 raport cercetare analiza
ocupationald

1 raport cercetare asteptari si
nevoi




oferte (cazare, masa, sali de conferinta
etc.)

- completarea documentelor necesare
achizitiilor si traducerea acestora in
limba franceza.

- elaborarea si pregatirea materialelor
de promovare; pregatirea si elaborarea
invitatiilor.

- actualizarea datelor de contact a
centrelor de cariera la nivel universitar
- transmiterea invitatiilor si
comunicarea directa cu invitatii

- elaborarea instrumentelor necesare
(chestionar de asteptari si nevoi,
analiza ocupatiei de consilier)

- primirea confirmarilor de participare;
transmiterea detaliilor si comunicarea
continua cu participantii

- Traducerea documentelor necesare la
eveniment in franceza

- comunicat catre BPR si unibuc.ro;
promovarea evenimentului pe toate
canalele UB

- raportare si concluzii; prezentarea
acestora catre beneficiari

28.

Realizarea unor
parteneriate cu angajatori
din mediul public si privat
pentru realizarea
plasamentelor de practica,
pentru programe de
internship, pentru
programe de plasament;

Numar
parteneriate

13 parteneriate formalizate

Obiectiv
indeplinit




29. Monitorizarea activitatilor | Frecventa inregistrarea  si  raportarea | Obiectiv
de practica studenteasca; comunicarii parteneriatelor de practica la | indeplinit
nivel de facultati
intalniri cu coordonatorii de
practica din facultati, in functie
de necesitati

30. Identificarea si aplicarea, | Numar aplicari 1 proiect castigat la competitia | Obiectiv
ca partener, pentru de proiecte a AUF indeplinit
proiecte vizand (a se vedea mai sus)
dezvoltarea resurselor
umane;

31. Completarea Metodologiei 1 raport cercetare analiza de Obiectiv
de organizare a centrelor post consilier indeplinit
de consiliere cu 1 raport cercetare asteptari si
regulamentele si nevoi centre de consiliere
metodologiile specifice 1 propunere de regulament de
Universitatii din Bucuresti; organizare si functionare

DCOC

32. Organizarea si participarea - implicare in activitatile asociatiilor | - participare la intalnirile Obiectiv
la activitatile destinate de alumni Alumnii Ligii Studentilor. indeplinit
alumnilor UB. - participare la intalnirile

,,La taifas‘ organizate de
alumni UB

33. Organizarea unui eveniment | Numar - stabilire locatie si grup tinta 1 eveniment caritabil Obiectiv
caritabil cu implicarea evenimente - promovarea evenimentului (decembrie 2016 — comuna indeplinit

studentilor si a mediului de
afaceri

- intalniri in vederea parteneriatelor pe
eveniment si a obtinerii de fonduri

- elaborare liste de nevoi; strangere de
produse

- transport si distribuire produse

Fundeni)




DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

Parteneri! si modalititi de comunicare

Anexa nr. 5

Nr.crt. Parteneri de dialog

Mijloace de comunicare

1. Studenti, absolventi, elevi

comunicare interna: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

; email,

2. Profesori UB

comunicare interna: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

; email,

3. Facultati si departamente UB

comunicare interna: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

; email,

4, Birouri / Directii UB

comunicare interna: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

; email,

5. Asociatii studentesti

comunicare internd: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

; email,

6. Editurile Universitatii din Bucuresti

comunicare internd: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonald: fata in fata, telefon; sedinta

; email,

! Celelalte Directii / Birouri, Facultti, etc.




prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

Cercetare

comunicare internd: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonald: fata in fata, telefon; sedinta; email,
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

Centre de cariera din Universitati de stat si private

comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonald: fatd in fata, telefon; intalniri; email,
prezentare (expunere),
comunicare informala

ONG-uri

comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email,
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

10.

Agentii (ne)guvernamentale

comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; sedinta; email,
prezentare (expunere), adrese/circulare,
comunicare informala

11.

Companii private

comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonald: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala

12.

Universitati de stat si private

comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala

13.

Institute culturale

comunicare externa: dialog, scrisa, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala

14.

Institutii de cultura

comunicare externd: dialog, scrisd, orala,
comunicare interpersonala: fata in fata, telefon; email,
comunicare informala




Anexa nr. 6

DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

Proceduri

I.  Enumerati principalele proceduri utilizate (pe categoriile de activitati cuprinse in anexa nr. 3). Nota: nu toate activitatile sunt procedurabile.
1. Procedura operationald privind orientarea si consilierea in cariera
2. Procedura operationala privind informarea studentilor, absolventilor si candidatilor la admitere privind oportunitatile de cariera
3. Procedura operationald privind cercetarea
4. Procedura operationala privind consilierea psihologica
Il. Enumerati proceduri noi necesare

1. Nu este cazul



Anexanr. 7
DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

Evaluarea personalului

Are loc: Da/Nu

. Daca Da, precizati etapele evaludrii

1. Evaluarea se face anual de catre Directia Resurse Umane prin transmiterea cdtre directii a unei adrese insotite de un formular standard

2. Fiecare angajat 1s1 face autoevaluarea personald prin acordarea unui punctaj pentru fiecare sectiune cuprinsa in formular.

3. Directorul de departament face o evaluare proprie a fiecarui angajat prin acordarea unui punctaj pentru fiecare sectiune cuprinsa in formular.
Suplimentar, sunt cerute rapoarte de activitate individuale, in functie de notele de serviciu si de atributiile distribuite catre angajati, acestea fiind
analizate in cadrul sedintelor cu angajatii DCOC.

Daca Da, atasati fisa de evaluare utilizata

Fisele de evaluare sunt transmise de catre Biroul de Resurse Umane.

IV. Mentionati efectele procesului de evaluare

VI.

- posibilitatea de a promova;

- posibilitatea de a avea acces la anumite cursuri de pregatire si formare;

- stabilirea salariului de incadrare.

Precizati temele in domeniul carora personalul din subordine a beneficiat de cursuri de formare si numarul de beneficiari.
Expertiza si evaluare psihologicd; numarul de beneficiari: 1

Saptamana Calitatii; numarul de beneficiari: 4

Precizati temele in domeniul cdrora este resimtitd nevoia de formare a personalului

Tehnologia Informatiei;



Consiliere si Orientare in Cariera;
Educatie pentru dezvoltare durabila;

Strategii de implicare si de lucru a consilierilor cu alti profesionisti.



Anexa nr. 8

DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA
Analiza SWOT

Experienta si formarea profesionala.

W
1.

Organizarea dinamica a Departamentului de Consiliere si Orientare 2.

pentru Cariera, astfel incat aproape toti angajatii pot suplini sarcinile

celorlalti;

Media de varsta scazuta a angajatilor, care permite comunicarea

eficienta cu studentii si cu elevii de liceu, care sunt principalii clienti ai | 3.

serviciilor DCOC.

Gratuitatea serviciilor oferite, comparativ cu costurile mari ale

acestui tip de servicii, oferite de piata libera.
Capacitatea de a angrena un numar mare de voluntari in
proiectele DCOC;

Buna colaborare cu asociatiile studentesti;

Existenta unor relatii excelente cu parteneri din afara UB, in

vederea derularii de proiecte in favoarea studentilor.

Standarde de calitate ridicate ale serviciilor oferite de DCOC,

apreciate de catre studenti si de catre partenerii din exterior.

Plecarea unui numir de angajati, fara a fi inlocuiti.
Insuficienta acoperire a posturilor in cadrul birourilor, ca
urmare a salariilor mici oferite in sistemul bugetar,
pentru posturi foarte cerute pe piata (psiholog, designer/
specialist IT, secretar etc.);

Lipsa de comunicare cu anumite structuri
departamentale ale UB, ca urmare a deselor modificari
aduse procedurilor de lucru la nivel institutional;

Birocratia excesiva, in anumite cazuri, nefiind capabili sa
comunicam eficient si coerent cu partenerii din mediul privat,
ca urmare a procedurilor interne greoaie

Lipsa resurselor pentru o promovare corespunzitoare a
imaginii si serviciilor oferite de DCOC (beneficiarii cunosc
produsele — Targul Educatiei, Zilele Carierei UB, Saptamana
Altfel UB, Caravana Admiterii, Educatie pentru Cariera,
materialele publicitare, dar nu fac legatura cu DCOC);
Volumul mare si diversificat de lucru impartit la numarul

mic de persoane angajate face ca procesul muncii sa fie




unul in salturi (toatd echipa se concentreaza pe finalizarea
proiectelor prioritare, amanandu-le de celelalte)
Insuficienta/Inexistenta finantare a unor proiecte de

importanta majora pentru UB.

Aparitia Metodologiei centrelor de consiliere la nivel universitar care
permite structurarea si angrenarea unui numar mai mare de angajati si oferirea
unor servicii de calitate;

Restructurarea pietei fortei de munca, la nivel national si international,
creand oportunitati pentru cresterea gradului de angajare a absolventilor;
Cresterea calititii proceselor de consiliere prin intelegerea si aplicarea
principiilor si metodelor de management al calitatii;

Interesul crescut al beneficiarilor fata de serviciile oferite de DCOC;
Cresterea importantei serviciilor oferite studentilor, ca urmare a
competitiei intre universitati, pentru atragerea cat mai multor candidati de
calitate;

Colaborarea cu centre de carierai si institutii educationale din tari;
Aparitia unor centre de servicii private pentru studenti, pe aceleasi
domenii care sunt prioritare pentru DCOC (consiliere de cariera,

informare si orientare, cazare studenti, integrare sociala etc.), ce conduc

la 0 mai eficienta rezolvare a problemelor.

Sciderea numarului de beneficiari (studenti), din considerente
demografice si de orientare a acestora spre universitati din Europa;
Lipsa de informare a beneficiarilor de servicii pentru studenti;
infiintarea de filiale ale institutiilor de invitimant superior din
Europa in zona;

Reducerea interesului beneficiarilor si a potentialilor candidati
prin reorientarea spre domenii vocationale;

Neimplicarea temeinici si consecventa a beneficiarilor in
procesul de educatie pentru cariera;

Reticenta privind serviciile de consiliere in cariera;
Neintelegerea corecti a termenului de ,,consiliere in carierd”;
Scaderea acuta a numirului de angajati de la an la an, de
aici rezultand incarcarea cu activitati suplimentare ale celor
ramasi,

Demotivarea si mai accentuata a angajatilor, ca urmare a

nefinantarii proiectelor.




Anexa nr. 9
DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

A. Dinamici relevante in raport cu anii precedenti

Scaderea numarului de angajati activi in cadrul DCOC de la 8 1a 5;
Diminuarea sau anularea bugetelor alocate proiectelor pentru studenti;

Transferul anumitor atributii cétre alte departamente ale UB;

el

Atributii specifice centrelor de consiliere (studii asupra an gajabilitatii) neacoperite corespunzator, ca urmare a lipsei de coerenta in

reglementare.

B. Sinteza principalelor realizari in anul 2016
(se vor mentiona principalele realiziri pentru maxim 3 evenimente/actiuni. Acestea sunt considerate propuneri pentru a fi reflectate in

documentele sintetizatoare la nivel institutional)

1. DCOC a aplicat pentru finantarea unui proiect in competitia deschisi de AUF. Proiectul, castigitor, a asigurat integral cheltuielile de
organizare a conferintei CARIERA iN SECOLUL XXI. CENTRELE DE CONSILIERE DE CARIERA LA NIVEL UNIVERSITAR SI
PIATA MUNCII la HOTEL CARAIMAN, Sinaia, in perioada 26 - 29 septembrie 2016.

La conferinta au participat reprezentanti a peste 20 de centre universitare nationale si invitati, reprezentanti ai Ministerului Educatiei Nationale si
Cercetarii Stiintifice, Unitatii de Management al Proiectelor cu Finantare Externa, Agentiei Nationale de Calificari, AUF, ANOSR, CMBRAE,
CJRAE, CNE, CNT, ACROM etc.

Temele atinse, in cadrul conferintei, au fost:



N

o

Discutii asupra cadrului legal actual si a situatiei prezente a centrelor de consiliere la nivel universitar.

Discutii asupra nevoii de profesionalizare a meseriei de consilier si asupra asteptarilor specialistilor prezenti.

Discutii asupra nevoii de reprezentare a consilierilor si asupra reactivarii unei structuri reprezentative a consilierilor de cariera (ACROM,
Asociatia Consilierilor din Serviciile Universitare de Cariera, Asociatia Consilierilor Romani).

Prezentarea unor modele internationale in domeniul de interes.

Prezentarea cadrului legislativ si a oportunitatilor prezente de catre reprezentantul Agentiei Nationale de Calificari si Consilier pe probleme de
calificari la MENCS.

Demararea procedurilor si creionarea cadrului general al unui proiect cu posibila finantare europeana, intitulat ,,Profesionalizarea meseriei de
consilier; stabilirea activitatilor posibile, realizarea unor analize si a unor instrumente de lucru necesare dezvoltarii proiectului.

Rezultatele conferintei:

- 0 mai bund colaborare cu centrele de consiliere din tara

- 1 document programatic pentru dezvoltarea consilierii

- analize si rapoarte relevante pentru consilierea elevilor si studentilor

2. Zilele Carierei UB 2016, eveniment organizat de DCOC in colaborare cu AIESEC, in perioada 14 — 16 decembrie 2016.
Studenti participanti: peste 150, in cele 3 zile de activitati

Companii partenere: 6

Speakeri: 14

3. Saptamana Altfel la UB, eveniment organizat de DCOC 1in Saptamana Altfel preuniversitara. Avand ca invitati studenti voluntari, membri ai
asociatilor studentesti si profesori, evenimentul a urmarit interactiunea directd a elevilor cu mediul studentesc si academic UB. Elevii au
fost invitati sa asiste la prezentari informale interactive, in locatia principald, cantina UB (sala de protocol), sa participe la discutii cu
studenti si profesori UB si sd cunoasca oportunitatile oferite de sedintele de consiliere individuala, in salile de consiliere puse la dispozitie

de cei trei psihologi angajati DCOC.



Elevii si profesorii de liceu participanti au fost atat din Bucuresti cat si din tara, fiecare primind pliante de prezentare UB, Admiterea 2014
si 2013 (profesorii, dirigintii si consilierii scolari), date de contact si descrieri ale serviciilor de consiliere oferite de catre DCOC si

posibilitatea de a discuta cu unul dintre psihologii/consilierii de carierda DCOC sau de a fi programat pentru o sedinta de consiliere.



Anexa nr. 10
DEPARTAMENTUL DE CONSILIERE SI ORIENTARE PENTRU CARIERA

Plan de masuri / Propuneri pentru imbunatitirea activitatii

(pentru remedierea punctelor slabe si transformarea lor in puncte tari)

I. Petermen scurt (1 an)
1. acoperirea posturilor vacante din cadrul birourilor;
2. finantarea unor proiecte de importantd majora pentru UB; stabilirea anuala a prioritatilor institutionale, stabilirea bugetului si aplicarea
acestuia.
3. promovarea intensa a imaginii si serviciilor oferite de DCOC (beneficiarii cunosc produsele — Targul Educatiei, Zilele Carierei UB,
Saptamana Altfel UB, Caravana Admiterii, Caravana Carierei, Educatie pentru Cariera, dar nu fac legatura cu DCOC)

4. implicarea coordonatorilor de practica, din fiecare facultate, in facilitarea interactiunii cu studentii.

I1. Pe termen mediu (2-5 ani)
1. ocuparea tuturor posturilor vacante din cadrul departamentului;
2. reducerea birocratiei excesive a procedurilor interne ale UB, care duce la ineficienta alocare a timpului angajatilor;

3. aplicarea corespunzitoare si eficienta a legislatiei care guverneaza serviciile de suport pentru studenti.



